5 Jahre Garantie

Hepco&Becker bietet seinen Kunden eine freiwillige Herstellerga-
rantie von fanf Jahren.

Hepco&Becker Ubernimmt gegenuber Verbrauchern fur Produkte,
zus@tzlich zur gesetzlichen Gewdhrleistung, die dem Verbraucher
gegenuber seinem Verkaufer zusteht, diese Hersteller-Garantie. BECKER

Sie gilt unbeschadet zwingender gesetzlicher Haffungsvorschriften, wie zum Beispiel nach
dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrldssigkeit, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch Hepco&Becker oder seine
ErfUllungsgehilfen.

,verbraucher” im Sinne dieser Hersteller-Garantie ist jede naturliche Person, die EigentUu-
mer des Produkts ist und es nicht erworbben hat, um es weiterzuverkaufen oder es im Rah-
men ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit bei Dritten zu installieren.

2Erstkunde* ist der Verbraucher, der als erstes das Produkt erworben hat von
Hepco&Becker, cinem Handler oder einer anderen naturlichen oder juristischen Person,
die das Produkt im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
wiederverkauft oder installiert.

Dem Kdaufer stehen neben den Rechten aus der Garantie die gesetzliche Gewdahrleistung
zu. Diese fur den Kdaufer unter Umstanden gunstigeren Rechte werden durch die Garantie
nicht eingeschrankt. Die Garantie IGsst ebenfalls die Rechte unberuhrt, die der Erstkunde
sowie gegebenenfalls der Verbraucher gegen den Verkaufer hat, bei dem der Erstkunde
das Produkt erworben hat.

Diese Herstellergarantie deckt nur Hepco&Becker Produkte ab, welche alle nachstehend
aufgefuhrten Beschrdnkungen und Ausschlussen erflllen und beiden denen ein Kaufda-
tumsnachweis abb Januar 2016 vorliegt.

Garantiezeit

Diese Garantie gilt fur eine Frist von 5 Jahren ab Kaufdatum des
Erstkunden, maximal jedoch 6 Jahre nach Herstellung. Die Garan-
tiefrist verlGngert sich nicht aufgrund der Gewdhrung von Leistun-
gen im Rahmen dieser Garantie, insbesondere nicht bei Instandset-
zung oder Austausch.

Die Garantiefrist beginnt in diesen Fallen auch nicht neu zu laufen.

- Bei Handlerkauf: Bitte beachten Sie, dass Sie Inren Handler umge-
hend (bzw. innerhalb eines angemessenen Zeitraums -abhdangig
von der Art der Auffdlligkeit) dber samtliche Auffdlligkeiten in Kenntnis setzen mussen, die
Sie festgestellt haben.

Garantieausschlusse: diese Garantie schlieBt Folgendes aus:
» Defekte, die nicht durch Material-oder Verarbeitungsmdangel bedingt sind.

» Diese Garantie gilt nicht far Anspriche wegen mangelhafter Konstruktion. Ferner sind
Schaden durch hdhere Gewalt, Unfallschdden, normaler VerschleiB und Abnutzung,



Missbrauch oder unsachgemaBer Umgang von dieser Garantie ausgeschlossen. Des
Weiteren deckt diese Garantie ein Motorrad, ein Bauteil oder ein Teil desselben dann
nicht ab, wenn es strukturell verdndert bzw. modifiziert wurde oder vernachldssigt,
unzureichend gewartet bzw. fur Renn- oder zu sonstigen Zwecken verwendet wurde,
fur die es nicht konstruiert und gefertigt wurde.

* Schdaden oder Defekte, die durch unsachgemdaBe Wartung; Oberfldéchenmdangel
infolge externer nicht gebrauchsubler Beanspruchung, Hitze, Kalte oder Verunreinigung;
Fahrerfehler oder missbr&uchliche Verwendung; unsachgemdaBe Ausrichtung, Spannung,
Einstellung oder Hohenanpassung von Komponenten; unsachgemaBe Wartung;
modifizierte Komponenten; Verwendung von Nachrust- oder nicht genehmigter
Komponenten, Zubehdrartikeln oder Anbauten; Reparaturen nach Ablauf der
Garantiezeit.

» Schaden oder Defekte, die durch Missbrauch, Unfall, Brand oder sonstige Ursachen
bewirkt wurden, die nicht auf Material- oder Verarbeitungsmdngel zurdckzufUhren sind.

* Diese Garantie deckt keine persdnlichen Verluste oder Aufwendungen ab,
beispielsweise zuruckgelegte Kilometer, Transportkosten, Hotelunterbringung, Mahlzeiten,
Versand- und Umschlagskosten, Abholung oder Anlieferung von Motorrddern,
Ersatz-Mietfahrzeuge, Verlust der Fahrzeugnutzung, entgangene Gewinne oder Verlust
von Urlaubstagen oder Freizeit.

AusschlieBlicher Rechtsbefehl far eine Verletzung dieser Garantie ist nach Ermessen von
Hepco&Becker, die Reparatur oder der Ersatz mangelbehafteter Materialien, Komponen-
ten, bzw. Produkte. Jegliche weitere Rechte unter dieser Garantie sind ausgeschlossen.
Alle gesetzlichen Rechte, die Sie wegen Mdngeln an Inrem Motorrad gemdaB anwendbao-
rem Recht haben, sind nicht von dieser Garantie betroffen.

Hinweis

Sofern eine der oben aufgefuhrten Bestimmungen durch ein Bundes-, Landes- oder loka-
les Gesetz auBer Kraft gesetzt wird, bleiben alle anderen Garantiebedingungen weiterhin
in Kraft.

Bitte besprechen Sie jegliche Garantiefdlle mit Inrem Kaufvertragspartner. Sollte dieser
zusatzliche Unterstutzung bendtigen, wendet er sich an den zustdndigen Ansprechpartner
bei Hepco&Becker.

ErfGllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Auf diese Garantie findet deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsuberein-
kommens (CISG) vom 11. April 1980 Anwendung.

ErfUllungsort fur die Verpflichtungen aus dieser Garantie ist Pirmasens, Deutschland.
Soweit zulassig ist Gerichtsstand Pirmasens, Deutschland.

Hepco&Becker GmbH
An der Steinmauer 6
66955 Pirmasens
Deutschland



Fragen zu Garantie - Auf den Punkt gebracht:

F: Wer ist durch die Garantie abgesichert?
A: Die Garantie gilt far den Erstk&ufer des Produktes und ist nicht dbertragbar.

F: Was ist durch die Garantie abgedeckt?

A: Abgedeckt sind unter der Voraussetzung des zweckgebundenen Gebrauchs, Material-
und Herstellungsfehler des in Inrem Besitz befindlichen Produktes fur die Dauer von funf (5)
Jahren ab lhrem Kauf.

F: Was ist NICHT abgedeckt?

A: Diese Garantie gilt nicht fr unsachgemdBen Gebrauch (absichtlich oder unabsicht-
lich), Fahrlassigkeit, Manipulationen, Modifikationen oder unsachgemdaBe Wartung.
Elektronische Produkte, Leuchtmittel, VerschleiBteile, witterungsbedingte Abnutzung, der
OberflGchenvereldung und Beschichtung jedweder Art sind ausgeschlossen.

Uber die in dieser Erklarung dargelegte beschrénkte Garantie hinaus gibt es keine wei-
teren Garantien und keine stillschweigende Garantie. Eine stillschweigende Garantie,
einschlieBlich einer solchen far Marktgdngigkeit oder Geeignetheit fUr einen bestimmten
Zweck, wird hiermit ausdrucklich ausgeschlossen.

Kein Handler ist berechtigt, die hierin niedergelegten Bedingungen und Ausschluss-Klau-
seln zu dndern.

F: Welchen Schutz erhalte ich durch die Garantie?

A: Wenn das von Ihnen erworbene Produkt innerhallb der Garantiefrist nicht der dem
Erstk&ufer gewdhrten und in dieser ErklGrung beschriebenen beschrdnkten Garantie ent-
spricht, hat Hepco&Becker nach eigener Wahl das Produkt zu reparieren oder zu ersetzen
oder Ihnen den Kaufpreis zu erstatten. Zahlungen fur jedwede Schdden, einschlieBlich
aber nicht beschrdnkt auf jegliche indirekten, zufdalligen oder Folgeschdden jedweder Art
oder Natur sind ausgeschlossen.

F: Wie mache ich die Garantie geltend?

A: Um die Garantieleistung zu erhalten, bringen Sie |hr Produkt mit Inrem Kaufbeleg oder
einem anderen Kaufnachweis (und des Kaufdatums) zu dem Kaufvertragspartner, bei
dem Sie das Produkt erworben haben. Eine direkte Abwicklung bei Hepco&Becker ist
auch mdoglich. Bitte fugen Sie eine kurze schriftliche Beschreibung Ihres Problems zusam-
men mit Angabe der Artikelnummer des Produktes und Motorradmodell hinzu. Eine foto-
grafische Darstellung der Ursache kann bei der Beschreibung des Sachverhalts hilfreich
sein. Bei Kauf in unserem WebShop wenden Sie sich bitte direkt an uns! Bifte vergessen Sie
nicht, Ihren Namen, die vollstandige Adresse, E-Mail Adresse und eine Telefonnummer, un-
ter der Sie tagsuber zu erreichen sind, beizufugen. Im Rahmen der Herstellergarantie Uber-
nimmt Hepco&Becker nach Prufung und Ermessen anteilige Ruckholkosten, sofern diese
verhdaltnismdagig sind. Die Beurteilung des Sachverhalts obliegt Hepco&Becker.

F: Wo gilt die Garantie?
A: Die Garantie gilt weltweit.

F: Wie lange dauert die Garantieabwicklung?
A: Eine berechfigte Garantieabwicklung wird zeitnah innerhalb weniger Tage durchge-
fuhrt.



